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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 «Психология общения» является обязательной 

частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной 

образовательной  программы  в  соответствии  с  ФГОС  по  специальности 54.02.01 

«Дизайн» (по отраслям) 

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 

профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по 

специальности 54.02.01 «Дизайн» (по отраслям). Особое значение дисциплина имеет при 

формировании и развитии ОК 1- ОК 4, ОК6, ОК8, ПК1.1, ПК4.1 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 
 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 1- ОК 4, 

ОК6, ОК8, 

ПК1.1, ПК4.1 

эффективно применять полученные 

психологические знания для решения как 

личных, так и 

профессиональных  задач, 

квалифицированно характеризовать 

другого человека, 

конструктивно взаимодействовать с 

социальным окружением, создавая 

благоприятные условия для совместной 

деятельности; 

оперировать основными категориями 

психологических знаний; 

использовать набор тестовых методик для 

определения оценки уровня 

конфликтности, 

уровня развития коммуникативных и 

организаторских качеств личности; 

развивать умение эффективного общения: 

установление  контакта  с  собеседником, 

взаимосвязь общения и 

деятельности;  определение 

«общение», 

цели, структуру, функции, 

уровни 

и виды общения; 

вербальные и невербальные 

средства общения; 

барьеры в общении и пути их 

преодоления; 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, понятие «социальная 

перцепция», механизмы и 

эффекты межличностного 

восприятия; 

психологические основы 

деловой беседы; 
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 умение слушать и высказывать свою точку 

зрения, давать и получать обратную связь 

от собеседника; применять техники и 

приемы эффективного   общения  в 

профессиональной деятельности; 

использовать  приемы  саморегуляции 

поведения  в процессе межличностного 

общения; 

интерпретировать невербальные сигналы в 

общении; 

владеть культурой профессионального 

общения; 

позитивно решать проблемные и 

конфликтные ситуации 

основные компоненты и 

стратегии подготовки и 

проведения публичного 

выступления; 

понятия «этика» и «этикет»; 

этически принципы общения; 

этикет делового телефонного 

разговора; 

этикетные нормы в системе 

служебной этики; 

технологию формирования 

имиджа делового человека 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

 

 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 
60 

в том числе: 

теоретическое обучение 42 

практические занятия 10 

Самостоятельная работа 1 6 

Промежуточная аттестация в форме контрольной работы (6 

сем.) в том числе консультации: 

2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 
 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем 

в часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 
программы 

1 2 3 4 

Введение 
Содержание учебного материала 2 ОК 1- ОК 4, 

ОК6, ОК8, 
ПК1.1, ПК4.1 

1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. 
 

2 
Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности 
человека. Определение психологии общения, предмет и задачи. Структура общения. 

Связь общения и деятельности 

Тема 1: Содержание учебного материала 12 ОК 1- ОК 4, ОК6, 

ОК8, ПК1.1, 

ПК4.1 
Коммуникатив- 
 

1.1. Природа и цель коммуникаций 1 
ная сторона 

1.2. Вербальная коммуникация 2 
общения 

 
 

2 
 1.3. Невербальная коммуникация 

    

2  1.4. Коммуникативные барьеры и их преодоление 

  
 1.5. Феномен межличностного влияния, виды влияния. Психологическое  

 

2 
 Противостояние влиянию 
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 1.6. Техники влияния и противостояния влиянию 

2 

 

1.7. Массовая коммуникация как вид общения 

1 

2 
Тема 2. 

Социально- 

перцептивная 

сторона общения 

Содержание учебного материала 14  
2.1. Понятие социальной перцепции. Место социальной перцепции в общении 2 ОК 1- ОК 4, 

ОК6, ОК8, 

ПК1.1, ПК4.1 
2.2 Межличностное восприятие и понимание в процессе общения 2 

2.3. Механизмы межгруппового восприятия 2 

 2 

2.4. Эффекты межличностного восприятия 

2.5. Долговременное общение 2 

2.6. Трудности и дефекты межличностного восприятия 2 

2.7. Самопрезентация. Основные стратегии самопрезентации 2 

Тема 3. 

Интерактивная 

сторона 

общения 

Содержание учебного материала 4 ОК 1- ОК 4, 

ОК6, ОК8, 

ПК1.1, ПК4.1 

3.1 Интеракция как обмен действиями в общении 1 

3.2. Теории межличностного взаимодействия 
1 

3.3 Позиции в общении 1 

3.4 Основные виды ситуаций взаимодействия 
1  

  

Тема 4. 

Конфликтное 

общение 

Содержание учебного материала 4 ОК 1- ОК 4, 

ОК6, ОК8, 

ПК1.1, ПК4.1 

4.1. Определение, виды и функции конфликта 1 
4.2 Теоретические подходы к исследованию конфликта 1 

4.3. Структура и динамика конфликта 1 

4.4. Методы психологического исследования конфликта 1 
4.5 Способы разрешения конфликта 

Тема 5. Деловое 

общение 

Содержание учебного материала 4 ОК 1- ОК 4, 
ОК6, ОК8, 
ПК1.1, ПК4.1 5.1. Специфика делового общения. Коммуникативная компетентность как компонент 

профессиональной компетентности 

1 
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5.2. Виды, формы и стили делового общения. Особенности и механизмы диадического, 

группового, публичного делового общения 

1 

5.3. Виды и формы психологического воздействия в деловом общении 1 

5.4. Имидж в деловом общении 1 

Тема 6. Культура 

общения 
Содержание учебного материала 3 ОК 1- ОК 4, 

ОК6, ОК8, 
ПК1.1, ПК4.1 

6.1. Культура речи и речевой этикет в деловом общении 1 

6.2. Основы риторики 1 

6.3. Деловое письмо 1 

Тема 7. Онлайн- 
коммуникация 

Содержание учебного материала 3 ОК 1- ОК 4, ОК6, 

ОК8, ПК1.1, 

ПК4.1 

7.1. Определение и задаыи онлайн-коммуникации 1 

 

1  7.2. Особенности коммуникации в онлайн-пространстве 
  
 7.3. Особенности онлайн-самопрезентации делового человека 1 
 Самостоятельная работа обучающихся 6 

 

 Консультация   

Промежуточная аттестация 2  

Всего 60  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Дисциплина проводится в кабинет № 311, оснащенным оборудованием: 

Столы – 20 шт. 

Стулья – 40 шт. 

Комплект мебели для преподавателя – 1 шт. 

Компьютер – 1 шт. 

Аудиоколонки – 1 шт. 

Экран настенный – 1 шт. 

Доска ученическая – 1 шт. 

Проектор - 1 шт. 

Комплект информационных стендов и стеллажей для пособий 

УМК и информационные материалы. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Электронные издания 

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 

С. В. Овсянникова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2026. — 350 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-19627-6.  

2. Леонов, Н. И. Психология общения: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — 

Москва:  Издательство  Юрайт,  2021. —  193 с. —  (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474640 

3. Бороздина, Г. В. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей 

редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469702 

4. Садовская, В. С. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. 

и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 169 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/437159 

https://urait.ru/bcode/469702
https://urait.ru/bcode/437159
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Дополнительные источники 

1. Рамендик, Д. М. Психология делового общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 207 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-06312-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470462 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

взаимосвязь общения и 

деятельности;  определение 

«общение», 

цели, структуру, функции, 

уровни 

и виды общения; 

вербальные и невербальные 

средства общения; 

барьеры в общении и пути их 

преодоления; 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, понятие «социальная 

перцепция», механизмы и 

эффекты межличностного 

восприятия; 

психологические основы 

деловой беседы; 

основные компоненты и 

стратегии подготовки и 

проведения публичного 

выступления; 

понятия «этика» и «этикет»; 

этически принципы общения; 

этикет делового телефонного 

разговора; 

этикетные нормы в системе 

служебной этики; 

технологию формирования 

имиджа делового человека 

Характеристики 

демонстрируемых знаний, 

которые могут быть 

проверены: 

 

обучающийся понимает 

взаимосвязь общения и 

деятельности; владеет 

навыками общения; знает 

вербальные и 

невербальные средства 

общения; преодолевает 

барьеры в общении; 

использует в жизни 

техники и приемы 

общения, правила 

слушания, ведения 

беседы, понятие 

«социальная перцепция», 

механизмы и эффекты 

межличностного 

восприятия;    знает 

психологические  основы 

деловой беседы; 

основные компоненты и 

стратегии подготовки и 

проведения публичного 

выступления;   понятия 

«этика» и «этикет»; 

этически принципы 

общения; этикет делового 

телефонного разговора; 

этикетные нормы в 

системе 

служебной  этики; 

технологию 

формирования имиджа 

делового человека 

Оценка результатов 

выполнения 

практической работы 

Экспертное наблюдение 

за ходом выполнения 

практической работы 
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5. ЛИЧНОСТНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

Личностное развитие обучающихся и их социализация, проявляющиеся в развитии их 

позитивных отношений к общественным ценностям, приобретении опыта поведения и применения 

сформированных общих и профессиональных компетенций квалифицированных специалистов среднего 

звена на практике определяется личностными результатами реализации программы воспитания 

Колледжа. 

 

Коды 

результатов 

Планируемые результаты освоения дисциплины включают: 

ЛР 01 российскую гражданскую идентичность, патриотизм, уважение к своему народу, 

чувства ответственности перед Родиной, гордости за свой край, свою Родину, прошлое  

и  настоящее  многонационального  народа  России,  уважение 
государственных символов (герб, флаг, гимн) 

ЛР 04 сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню 

развития науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а также 
различных форм общественного сознания, осознание своего места в поликультурном 

мире 

ЛР 06 толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и способность 

вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие 

цели и сотрудничать для их достижения, способность противостоять идеологии 

экстремизма, национализма, ксенофобии, дискриминации по социальным, 

религиозным, расовым, национальным признакам и другим негативным социальным 
явлениям 

ЛР 07 навыки сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, взрослыми в 

образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной и 

других видах деятельности 

ЛР 09 готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, на 

протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной 

деятельности 
ЛР 13 осознанный выбор будущей профессии и возможностей реализации 

собственных жизненных планов; отношение к профессиональной деятельности 

как возможности участия в решении личных, общественных, государственных, 

общенациональных проблем 
МР 02 умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной 

деятельности, учитывать позиции других участников деятельности, эффективно 

разрешать конфликты 

МР 04 готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной 

деятельности, владение навыками получения необходимой информации из словарей 

разных типов, умение ориентироваться в различных источниках информации, 

критически оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных 
источников 

МР 08 владение языковыми средствами - умение ясно, логично и точно излагать свою точку 

зрения, использовать адекватные языковые средства 

МР 09 владение навыками познавательной рефлексии как осознания совершаемых действий 

и мыслительных процессов, их результатов и оснований, границ своего знания и 
незнания, новых познавательных задач и средств их достижения 

ПРб 01 Сформированность понятий о нормах русского литературного языка и применение 

знаний о них в речевой практике 

ПРб 02 Владение навыками самоанализа и самооценки на основе наблюдений за собственной 
речью 

ПРб 03 Владение умением анализировать текст с точки зрения наличия в нем явной и 

скрытой, основной и второстепенной информации 

ПРб 04. Владение умением представлять тексты в виде тезисов, конспектов, аннотаций, 

рефератов, сочинений различных жанров 

ПРб 05. Знание содержания произведений русской и мировой классической литературы, их 

историко-культурного и нравственно-ценностного влияния на формирование 
национальной и мировой 
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ПРб 06. Сформированность представлений об изобразительно-выразительных возможностях 

русского языка 

ПРб 07 Сформированность умений учитывать исторический, историко-культурный контекст 
и контекст творчества писателя в процессе анализа художественного произведения 

ПРб 08 Способность выявлять в художественных текстах образы, темы и проблемы и 

выражать свое отношение к ним в развернутых аргументированных устных и 

письменных высказываниях 

ПРб 09 Овладение навыками анализа художественных произведений с учетом их жанрово- 

родовой специфики; осознание художественной картины жизни, созданной в 

литературном произведении, в единстве эмоционального личностного восприятия и 
интеллектуального понимания 

ПРб 10 Сформированность представлений о системе стилей языка художественной 

литературы 
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